
СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ В ОАКБ ХАМКОРБАНКЕ

1-ая Международная конференция 

«Развитие и интеграция финансовых и товарных рынков стран СНГ» 

4-5 октября 2013 г.

Киев, Украина

Абдурашид Артиков

Начальник управления по 

кредитованию ММБ

• Коротко об Узбекистане

• ОАКБ Хамкорбанк в цифрах

• Социальная ответственность - устойчивость 

бизнеса



• Площадь: 448 900 кв. км

• Население: 30 млн.чел.

• 51 % - г., 49 % - с.

• Безработица – 4,9 %

• Ср. возраст – 26.2 

• ОПЖ – 72,77

Коротко об Узбекистане



• 11 место по добыче природного газа, третье место 

по экспорту

• шестое место по производству хлопка

• седьмое место по запасам урана (4 % мировых 

запасов урана)

• по общим запасам золота на четвертом месте

• по уровню добычи золота — на девятом месте

Запасы нефти к 2022 году снизятся до 
485,3 миллиона баррелей с 582,1 

миллиона баррелей в 2013 году, запасы 
газа вырастут на 5,5% с 1,8 триллиона 

кубометров до 1,9 триллиона кубометров

Fast Market Research (FMR)

Коротко об Узбекистане

http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%9F%D1%80%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B4%D0%BD%D1%8B%D0%B9_%D0%B3%D0%B0%D0%B7
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A5%D0%BB%D0%BE%D0%BF%D0%BE%D0%BA
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%A3%D1%80%D0%B0%D0%BD_(%D1%8D%D0%BB%D0%B5%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82)
http://ru.wikipedia.org/wiki/%D0%97%D0%BE%D0%BB%D0%BE%D1%82%D0%BE


Коротко об Узбекистане



Доля малого бизнеса в 

ВВП 2012

Доля негосударственного 

сектора в ВВП – 80%

Коротко об Узбекистане



Коротко об Узбекистане



Коротко об Узбекистане



Хамкорбанк в цифрах



Хамкорбанк в цифрах

Более 22 года на рынке 
микрофинансирования

28 филиалов и 10 
дочерних компаний

Более 160 точек 
продаж (минибанков)

ROA: 
4.1 % 

ROE: 

23.2% 



Структура владельцев Хамкорбанка



Партнеры Банка



• Принцип социальной ответственности 
поддерживает устойчивость бизнеса

• Как измерить                                             
социальную ответственность?

• Кому это нужно?

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



Профессиональные оценщики уровня 
социальной ответственности:

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



SMART Campaign

7 Принципов 30 Стандартов 95 Индикаторов

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



Moody’s analytics

6 основных факторов

144 под-факторы

400 индикаторов

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



СОЦИАЛЬНЫЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

7 принципов SMART Campaign

Подходящий дизайн и

продажа продуктов

Механизмы разрешения жалоб

Сохранность клиентских данных

Справедливое и уважительное

отношение к клиентам

Надёжное ценообразование

Прозрачность

Предотвращение чрезмерной

задолженности

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



• Сертификация – признание МФО как отвечающие 

стандартам социальной ответственности.

• Запущено в 2013 году для внедрения мировых 

стандартов социальной ответственности. 

• Предназначен для финансовых институтов, которые 

обслуживают клиентов в широком диапазоне, 

особенно те, кто не покрыт и                                         

удален от финансовых услуг.

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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СОЦИАЛЬНЫЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Неправительственные 
организации

Банки 

МФО, Кредитные союзы

Небанковские финансовые 
организации

Другие организации

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



СОЦИАЛЬНЫЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Планирование

Интервью по 
телефону

Спрос 
информации

Вопросник 

Интервью с 
менеджментом 
и персоналом

Интервью с 
филиалом

Опрос клиентов

Составление 
отчета

Согласование 
проекта отчета

Презентация 
отчета

Дистанцион-
ное

исследование

Исследовани
е на месте

Отчет и 
презентац

ия

6-8 недель 
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СОЦИАЛЬНЫЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Динамика роста кредитного 

порфеля банка
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СОЦИАЛЬНЫЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Доля просроченных кредитов (NPL) 

в кредитном портфеле

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



СОЦИАЛЬНЫЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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СОЦИАЛЬНЫЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

Стрела, посланная тобой в другого, облетит земной 

шар и вонзится тебе в спину.
© Восточная мудрость 

Если тебе не нравится то, что ты получаешь, 

измени то, что ты даёшь.
© Карлос Кастанеда 

СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ



БЛАГОДАРЮ ЗА ВАШЕ 

ВНИМАНИЕ


